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會員帳號相關服務
• 帳號申請與維護

• 企業帳號升級與管理



帳號分級說明

個人帳號

企業帳號：非管理員

企業帳號：管理員

首次於本平台註冊帳號，僅可開通個人帳號

• 提供諮詢單服務

• 可閱覽全站資訊

📣若欲使用企業級服務，請於會員中心提交帳號升級申請

提供「個人帳號」之包含之服務，並新增多項企業級功能

• 企業管理相關：公司資料編修

• 顧問服務：輔導診斷、健檢自評、滿意度問卷

提供「個人帳號」之包含之服務，並新增多項企業級功能

• 企業管理相關：公司資料編修、公司成員管理

• 顧問服務：輔導診斷、健檢自評、滿意度問卷
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個人帳號申請

EcoSphere平台網址

1. 進入平台首頁，點擊「登入 /註冊」

2. 來到登入口，點擊「我要註冊」

https://ecosphere.ideaschain.com.tw

• 請點擊網址連結或輸入網址連結，進入平台首頁。

• 進入後，請找尋網頁右上角的「登入/註冊」按鈕。

• 按下按鈕，平台將引導您進入平台登入口。

• 跳轉登入口後，請向下找尋「尚未創建帳號? 我要註冊」的按

鈕。

• 按下按鈕，平台將引導您閱覽個資同意書並開始填寫註冊資

料。
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個人帳號申請

3. 個資同意書最下方，點擊「同意」

4. 填寫會員基本資料

• 請閱讀個資同意書，網站將根據提供的資訊為您建立帳戶資

料以及後續各項服務的應用。

• 閱讀完畢，請向下捲動按下「同意」按鈕，開始填寫會員資訊。

• 欄位打星號為必填，請務必留下真實姓名和可以正常收信的

Email。
• 密碼需輸入：大小寫英文與數字組合，最短10碼。

• 按下「註冊」送出資料。
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5. 收信驗證並完成首次登入

• 畫面跳轉並顯示註冊成功後，請前往註冊Email收信驗證。

• 按下驗證信中的「點我開通」或附加連結，即可成功登入

EcoSphere平台的會員中心。
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企業帳號申請

1. 登入會員中心點擊「升級成為企業」

2. 輸入所屬公司統編進行檢 查

• 若欲升級為企業帳號，請按下右上角帳號名稱，登入會員中心

• 進入會員中心後，請點擊左側菜單的「升級成為企業」，填寫申

請書供平台管理員審核。

• 請輸入統編後按下「送出」，系統會先為您確認所屬公司是否

已註冊過本系統。

3. 所屬公司已註冊過本平台

• 若您所屬公司已註冊過本平台，請聯繫您公司內部已註冊過

本平台，並升級成為企業帳號的管理員。

• 對方可透過 會員中心➔資料維護➔公司成員維護，將您新增

至所屬公司旗下，從而開通企業帳號功能。(詳見下頁說明)

4. 所屬公司尚未註冊過本平台

• 若您的所屬公司尚未註冊過本平台，請按下「確定」繼續往下

填寫申請資料。
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3.1

3.2

企業帳號申請

3.1 會員中心➔資料維護➔公司成員維

護• 進入公司成員維護後，請按下「新增成員」開始填寫。

📣本功能僅限「企業帳號：管理員」使用，非公司團體之下的管理

員不開放增減成員，以維資安。

📣詳可見前幾頁「帳號分級說明」。

3.2 開始填寫欲新增之帳號資料

• 欄位打星號為必填，請務必填寫正確的帳號名稱和Email。
• 若本次新增帳號可成員管理員，請勾「是」給予未來協助編輯

公司成員名單之權限；反之請勾「否」。

3.3

3.3 成員名單編輯說明

• 按下「編輯」可再次編輯成員資料。

• 按下「移除成員」可將成員退出公司旗下，被退出的成員將無

法再透過會員中心，繼續訪問公司管理等相關資料，僅保留個

人帳號權限之功能。



4.1

4.2

企業帳號申請

4.1 開始填寫申請資料表

• 申請資料表上，欄位打星號為必填。

• 請務必填寫正確資料，以利後續需要申請其他服務時，系統為

您自動帶入。

4.2 選擇升級類型

• 若您不是碳管理工具供應商，請勾選「中小企業用戶」。

• 若您有需要上架碳管理工具，則請勾選申請成為「數位工具供

應商」。

4.3

4.3 證明文件

• 證明文件請上傳得以證明公司合法登記在案之證明文件。

• 可接受上傳的檔案格：.jpg、.png、.pdf、.doc、.xlsx。

📣按下「送出」後，請靜待平台管理員審核申請，感謝配合。
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公司資料維護

1. 會員中心➔資料維護➔公司資料維護

• 升級申請通過審核後，可至公司資料維護區新增聯絡人。

2. 新增聯絡人

• 欄位打星號為必填，請務必填寫正確的資料，以利後續申請其

他服務時使用。

• 若聯絡窗口已無法聯繫，可按右上角「垃圾桶」按鈕刪除。

• 可新增不止一位聯絡人，若將人員設為主要聯絡人，後續申請

其他服務時將優先帶入該人員。
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登入方式說明

1. 帳號+密碼登入

3.  快速登入

• 使用註冊Email作為帳號，搭配您設置的密碼作為登入方式。

• 輸入Email後，直接透過Email收信驗證並登入。

📣若您沒有創建過個人帳號，而是透過所屬公司的企業管理員

直接以「新增成員」的方式而創建，僅可使用本方法登入 ，並請

於首次登入後請設置一組密碼，以利下次登入，謝謝。

📣無論您選擇使用何種方式登入，在按下「登入」或「快速登入」前

，請務必先點擊通過   reCAPTCHA 機器人驗證，謝謝。(頁面停

留過久或輸入錯誤，請直接重整畫面並再次驗證)
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2. 忘記密碼

• 承上，若忘記密碼請按下「忘記密碼」輸入註冊Email收信，並

重設密碼。
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數位碳管理工具媒合
• 數位碳管理工具介紹

• 諮詢與媒合服務
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綠色數位市集

1. 進入「數位工具產品介紹」

2. 篩選產品

• 位置：置頂導覽➔產業服務➔綠色數位工具市集➔數位工具

產品介紹。

• 進入後，畫面首先顯示目前於平台上架之數位碳管理工具產

品。

• 畫面左側可使用篩選器協助快速定位產品。
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3. 產品卡片

• 點擊產品卡片瀏覽更多資訊。

• 若該產品有通過本平台核可之認證，卡片右下角將顯示標章

圖示。

• 若對產品有興趣，可點擊「詢問」填寫「諮詢單」與供應商或平

台管理員聯繫。

4. 瀏覽其他資訊

• 您可透過此處的分頁按鈕切換瀏覽不同資訊。
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綠色數位市集

1. 產品主要資訊

• 提供產品主要資訊包含產品圖片、名稱、簡介、標章與供應商

名稱。

• 若對產品有興趣，可點擊「詢問」填寫「諮詢單」與供應商或平

台管理員聯繫。

2. 產品詳細資訊

• 點擊上/下列不同標籤按鈕，可切換瀏覽您感興趣的資訊。

3. 供應商資訊

• 按下供應商名稱，系統將引導您前往供應商專頁。

• 您可進一步查看該供應商旗下所有產品以及公司詳細介紹。
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填寫諮詢單

1. 諮詢類別與需求說明

• 請務必說明資詢類別及需求，以利平台管理員或供應商回復

對應疑問，謝謝。

2. 聯絡資訊

• 系統將協助優先帶入您的個人帳號資訊，請務必確認留下正

確資訊，以利後續聯絡，謝謝。

📣在數位工具產品列表，或產品介紹頁點擊「詢問」按鈕，即可跳

轉至諮詢單。
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諮詢單留言板

1. 會員中心➔帳戶記錄➔諮詢紀錄

• 送出諮詢單後，您可以進入會員中心確認產品供應商或平台

管理員之回覆。

2. 狀態：已指派 /未指派/已結案

• 狀態顯示「已指派」，代表諮詢單留言板有媒合到對應的產品

供應商協助回覆您的提問。

• 狀態顯示「未指派」，代表諮詢單留言板尚未指派供應商回覆，

但您可以持續留言給平台管理員。

• 狀態顯示「已結案」，代表該諮詢單無法再繼續留言，若還有疑

問請另開諮詢單，謝謝。

3. 檢視與留言

• 點擊「檢視」後進入諮詢單詳細內容。

• 諮詢單上半部打開摺疊，可重新檢視您最初的留言內容。

• 諮詢單下半部可輸入/送出訊息，並看到產品供應商或平台管

理員之回覆。



顧問與輔導相關服務
• 顧問服務申請

• 輔導表單與健檢自評



經濟部產業發展署「電子資訊製造 產業低碳化/AI智慧

化升級轉型輔導診斷」計畫

• 協助製造業透過AI智慧化及低碳化轉型因應全球經

濟挑戰

• 提供碳盤查/低碳化/AI智慧化診斷報告，協助業者掌

握自身低碳化及智慧化程度，做為未來企業營運策略

規劃參考

• 協助企業因應全球永續發展趨勢，提升競爭力

計畫目的
流程

1. 依法辦理公司登記、商業登記或有限合夥登記之製造

業

2. 經常僱用員工10人以上

3. 依法辦理工廠登記(依法免辦工廠登記者應檢附主管

機關核發之證明文件)
4. 非屬銀行拒絕往來戶

5. 營業狀況不得為解散、歇業

6. 不得為陸資投資企業

7. 於3年內未有違反保護勞工、環境之相關法律或違反

身心障礙者權益保障法且情節重大之情事

申請資格

請聯絡諮詢輔導單位，取
得申請書，並於
EcoSphere平台填寫電⼦
版「輔導診斷申請書」。

申請通過後，由諮詢輔導單
位協助媒合顧問團隊。
媒合成功後，申請廠商於本
平台填寫「健檢⾃評表」。

進⼊顧問團隊訪廠與評估
階段。
媒合顧問實際到場協助完
成顧問報告書回傳平台。

申請廠商確認收到顧問報
告書，於EcoSphere平台
繼續回填「診斷輔導滿意
度調查問卷」。
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輔導診斷申請

1. 會員中心➔表單記錄➔輔導診斷申

請書
• 登入會員中心後，請點擊左側菜單的「輔導診斷申請書」開始

填寫表單。

2. 產業別與申請項目

• 產業別與申請項目請務必審慎勾選，後續資料將帶入下一階

段表單且無法修改。

📣表單填寫若有疑問，請聯繫本計畫之諮詢輔導單位，謝謝。

3. 上傳紙本掃描檔

• 請將輔導諮詢單位提供的申請書印成紙本，完成大小章用印

後，上傳於電子版輔導診斷申請書表單之中，作為附件一並送

出審核。
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4. 上傳紙本掃描檔

• 平台管理員審核後，會將審核結果回覆於此處，若審核不通過

請依留言提示修改申請書，謝謝。
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健檢自評表

1. 會員中心➔表單記錄➔健檢自評表

• 「領域別」會直接帶入「輔導診斷申請書」的產業別。

2. 聯絡人

• 聯絡人將自動帶入您所屬公司已設置的聯絡人資訊。

📣若未帶入，請先至「公司資料維護」新增聯絡人，謝謝。

3. 新增設備/項目

• 點擊「新增設備/項目」按鈕，為表單增加區塊(可新增多個區

塊)。
• 點擊左上角的垃圾桶按鈕，可針對單一區塊進行移除。
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調查問卷

1. 會員中心➔表單記錄➔調 查問卷

• 當您確認收到顧問報告書後，請再次回到EcoSphere平台會

員中心，完成滿意度暨需求調查問卷，謝謝。

2. Excel檔案下載與上傳

• 請下載您所屬公司對應產業的Excel，填妥完成後重新上傳於

本電子表單，作為附件一並送出。

📣表單填寫若有疑問，請聯繫媒合顧問或本計畫之諮詢輔導單

位，謝謝。
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資訊揭露相關服務
• 計畫指引與活動資訊

• 相關法規及產業趨勢

• 企業人培與輔導資源



首頁介紹

• 活動資訊

• 永續議題：人培課程

• 永續議題：輔導資源

三大資訊區塊
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活動資訊列表

1. 置頂導覽➔產業服務➔活動資訊

• 若想知道近期活動或活動成果，可至「活動資訊」列表。

2. 活動資訊列表

• 點擊卡片可瀏覽更多詳細內容。
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活動資訊內容

1. 活動重要資訊

• 紀錄包含活動相關時間及聯絡窗口等資訊。

2. 其他關聯資訊

• 點擊「關鍵字標籤」搜尋關聯文章，了解更多相關內容。

• 若活動文章包含附件，可於此處下載。

• 欲報名活動或了解更多資訊，請點擊「相關連結」前往外部頁

面閱覽。
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3. 社群分享

• 歡迎您隨時分享資訊至其他社群平台！
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人培課程

1. 產業服務➔企業永續輔導➔人培課

程• 欲參加「產業升級創新平台輔導計畫」的人才培育課程，請見

此課程列表。

2. 人培課程內容

• 點擊課程標題，瀏覽更多詳細內容。

3. 附件與相關連結

• 若欲參加課程，請點擊「相關連結」至經濟部產發署在職培訓

了解更多。

• 點擊檔案可下載課程相關附件，或至相關連結查看最新資

訊。
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輔導資源

1. 產業服務➔企業永續輔導➔輔導資

源• 欲申請「輔導資源」請見此列表。

2. 輔導資源內容

• 點擊資源標題，瀏覽更多詳細內容。

3. 聯絡窗口、附件與相關連結

• 若有疑問，敬請洽詢對應窗口，謝謝。

• 點擊檔案可下載相關附件，或至「相關連結」查看最新資訊。
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PACT電子資

料交換標準
1. 研究成果➔碳排放資料交換標準

• 本頁面提供資訊揭露及相關輔導服務。

2. 下載完整規格書

• 點擊連結將為您另開分頁，可瀏覽與下載完整文件。

3. 個案分享

• 點擊瀏覽案例文章。
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